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RUTA DE ATENCION A QUEJAS, RECLAMOS O SUGERENCIAS
DEL JARDIN CONFINANCIADO RAICES

1.Recepcionar queja, reclamo, ¢ inconformidad,.

3.Estudio v seguimiento por parte de la responsable del servicio a la

queja, reclama 6 peticién.

4. Respuesta a Ia queja, recfamo 0 pet:c;on cuando se “conoce el
provemente de la queja,

5 En caso de que la queja, reclamo o mconformtdad sea andnima la

responsable del servicio llamara al area encargada para hacer el
respectivo seguam:ento y tomar acmones

Sédé F’rlnmp&ll Carrera7 #3212/ C|udadefa San Marti.n
Secretaria Distrital de Integracion SOClal
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DE BOGOTA DC.




&

A *
SECRETARIA DE '
INTEGRACION SOCIAL BOGOT]\ :
. N FOR-GD-002 -V2
Pagina 3 de 4
BUZON DE SUREGENCIAS
: 21 DE MAYO
Compromisos: o

Compromisos _Re_éponsables_ 1 Fecha de Ejecucion

. CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunion _p_éra. el dia

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97 :

Correo electrdnico institucional: integracion@sdis.gov.co
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